ALLMANNA VILLKOR AVTAL VARDGIVARE

Bakgrund

Bokavard Sverige AB (org. nr 556866- 4873) (nedan kallad
BV) &r ett foretag som tillhandahaller en marknadsplats fér
formediing av vardtjanster. BV:s uppgift &r dels att hjalpa
vardbolag att na ut till fler vardsokande dels att vardsokande
enkelt skall hitta och boka lediga tider hos vardbolag och
vardgivare. Vid s.k. traditionell marknadsforing ar det svart att
méta hur manga patienter som annonseringen de facto bidrar
till. Genom att nyttjia BV:s marknadsplats kan vardbolagen
enkelt méata resultaten i form av antalet bokningar.

BV har som malsattning att bidra dels till att marknadsfora
vardbolagen dels tidshesparing fér bade vardbolagen och
potentiella vardsokande. Syftet ar att bidra till en effektivare
matchning av potentiella vardsokande till vardobolaget pa ett
snabbt och smidigt satt. Vardgivaren skall kunna hitta den
vard och behandling som de behéver. Vardsokanden skall
kunna hitta en vardgivare. Syftet bidrar med
kostnadseffektivitet bade far vardgivare och vardsckande.

BV:s roll ar séledes att tillhandahdlla en marknadsplats med
matchning av vardsokanden med vardbolag.

Definitioner
Vardtjanst:

Vérdgivarens och/eller Halso- och sjukvardspersonalens
behandling, rekommendation, radgivning, information,
genomférande, tillhandahéllande av Halso- och sjukvard,
friskvard, massorsverksamhet, atgarder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller
vid var tid gallande definition av vard enligt gallande
foreskrifter och regelverk utfardade av behérig myndighet. All
kontakt som sker med anledning av detta avtal mellan
Véardgivare samt Halso- och sjukvardspersonal och
Vardsokare faller inom begreppet Vardtjanster

Bokning:
Vardsokandens bokning for Vardtjanst hos Vardgivaren.
Bokningen innehaller information avseende datum samt
klockslag avseende bokning for Vardtjanst.

Bokningsschema:
Var tid gallande plattform och/eller system som synliggor
och/eller mojliggér for Vardgivare att dverblicka Bokningar,
Vardgivarens lediga tider for Behandling samt Vardgivarens
lediga tider for framtida Bokning.

Halso- och sjukvard

Verksamhet som avses i halso- och sjukvardslagen
(1982:763), tandvardslagen (1985:125), lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvdngsvard, lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168), lagen
(1944:133) om kastrering, lagen (1972:119) om faststéllande
av konstillhdrighet i vissa fall samt lagen (2006:351) om
genetisk integritet samt annan liknande verksamhet som
regleras i annan forfattning.

Halso- och sjukvardspersonal

Med Halso- och sjukvardspersonal avses:

- den som har legitimation, diplom eller kursintyg for ett yrke
inom halso- och sjukvarden,

- personal som &r verksam vid sjukhus och andra
vardinrattningar och som medverkar i halso- och sjukvard av
patienter,

- den som i annat fall vid halso- och sjukvard av patienter
bitrader en legitimerad yrkesuttvare,

- apotekspersonal som tillverkar eller expedierar lakemedel
eller lamnar rdd och upplysningar,

- personal vid larmcentral och sjukvardsradgivning som
formedlar hjalp eller lamnar rad och upplysningar till
vardsokande, och

- andra enskilda personer, anstéllda, konsulter eller
praktikanter, som genomfér Halso- och sjukvard, Vardtjanster

Alla personer som &r verksamma vid och/eller medverkar i
Vardtjanster faller inom definitionen.

Vardgivare:

Statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om sédan
halso- och sjukvard som myndigheten, landstinget eller
kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild néringsidkare som bedriver hélso-
och sjukvard (privat vardgivare). Oavaktat verksamhet och
ovan anforda &r den avtalsslutande parten med BV alltid att
definieras sdsom Vardgivare.

Vardprofil:

Ett konto pd www.bokavard.se med privat inloggning for
Vardgivaren for hantering, Gversyn, bevakning, uppdatering av
relevant  information,  bokningar, bokningsschema,
vardtjanster. Vardprofilen fungerar alltsd som ett verktyg som
skall underlétta Vardgivarens informationshantering i enlighet
med detta avtal.

Vardsokande:

Person som nyttiar www.bokavard.se. Vardsokande scker
Vérdtjanster, ~ Vardgivare  och/eller ~ Halso-  och
sjukvardspersonal. Inom begreppet VAardsokande faller
likaledes personer som genomfor Bokning samt genomgar,
har genomgatt eller skall genomga Vardtjanster.

1. Uppdragets art och omfattning

BV atar sig att tilhandahdlla en plats, namligen
www.bokavard.se, dar Vardsokande kan boka Vardgivarens
Vardtjanster. BV:s uppdrag &r att marknadsfora Vardgivare
genom att tillse att Vardgivaren finns sokbar pa hemsidan
www.bokavard.se. BV fillhandahaller ingen Vardtjanst eller
Hélso- och sjukvard.

2. Leverabler av BV
For uppdragets utférande enligt ovan erfordras att BV kan
tilhandahélla en Internetbaserad plattform for bokning och
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avbokning av Vardgivarens Vardtjanster. BV skall saledes
tilhandahélla en plattform och/eller ett system som méjliggér
avlasning och hantering av Bokningsschema.

BV atar sig harutover att & Vardgivarens rakning formedia
samt bevaka betalning for Bokning av Vardtjanst il
Vardgivaren i enlighet med punkt 9 nedan.

BV tillhandahaller Vardgivaren en Vardprofil for de aktiviteter
som Vardgivaren skall vidta enligt punkterna 3 och 8 nedan.

3. Leverabler av Vardgivare
For uppdragets utférande erfordras att Vardgivaren i
Vardprofilen tillgangliggér, tillhandahaller och infor:

- information till styrkande att Vardgivaren &r enligt
var tid géllande regelverk behdrig att utfora de
Vardtjanster som de erbjuder,

- information och upplysning om Vardgivaren, dess
verksamhet samt de Vardtjdnster som de
tillhandahaller

- information  om  respektive = Halso-  och
sjukvardspersonal innehdllande utbildning samt
erfarenhet

- profibilder ~ p&  respektive  Halso-  och
sjukvardspersonal verksamma hos Vardgivaren

Det aligger Vardgivaren att sjalvstandigt och kontinuerligt
uppdatera informationen enligt ovan vid &ndringar.
Vaérdgivaren skall skota informationen via den Vardprofil som
BV forser Vardgivaren med. All information, upplysning,
beskrivning enligt ovan skall vara relevant, korrekt och
sanningsenlig.

4. Vardgivarens ataganden

Vardgivarens tillganglighet pa hemsidan www.bokavard.se &r
avhangigt Vardgivarens aktiviteter enligt punkterna 3, 4 och 8 i
detta avtal.

En forutsatining for att Vérdgivaren skall finnas bland
sokresultatet och  darmed  finnas  tillganglig  pa
www.bokavard.se for de VArdtjanster som Vardgivaren
tilhandahaller & att VAardgivaren kontinuerligt maste
uppdatera Bokningssystemet med lediga tider for dess
Vardtjanster. Det &ligger darmed Vardgivare att aktivt halla
tider lediga for att Vardsckande skall kunna genomféra
Bokning hos Vardgivaren. Vardgivaren skall via inloggning i
Vardprofilen lagga in lediga datum och tider for Vardtjanster.
Bokningssystemet erfordrar att Vardgivaren anger lediga
datum och tider individuellt for varje Halso- och
sjukvardspersonal.

5. Presentation av Vardgivaren

Samtliga vardgivare och saledes potentiella konkurrenter till
Vardgivaren kommer att presenteras i bokstavsordning
sorterat efter respektive vardgivares bolagsnamn.

Nar Vardgivaren har vidtaget nddvandiga atgarder enligt
punkterna 3, 4 och 8 kommer Vardgivaren vid Vardsokandens

sOkning att presenteras bland sékresultatet beroende av bl.a.
foljande faktorer:

- vilka Vardtjanster som Vardgivaren erbjuder

- antalet tillgangliga och lediga tider for potentiell
Bokning

- hur utforlig informationen som Vardgivaren har
tillhandahéllit ar

Vardgivaren hamnar sdledes i olka rangordning bland
sokresultatet beroende pa ovan namnda faktorer. Kvaliteten
av sokresultatet ar beroende pa den information som
Vérdgivaren sjalv valier att infora i Vardprofilen.

6. Marknadsféring

BV skall energiskt och pad basta satt verka for att
marknadsféra  Vardgivaren. BV skall ha en god
marknadsféringsstrategi  for att synliggéra  Vardgivaren.
Vérdgivaren godkanner sdledes att BV i sin marknadsforing
anvander upphovsrattsligt, varumarkesréttsligt eller annan ratt
skyddat material tillhdrande Vardgivaren. BV &ger saledes ratt
att anvanda Vardgivarens namn och bolag, logotyper,
Vardtjanster, Halso- och sjukvardspersonal sasom referens
samt i marknadsféring av BV:s tjénster oavsett medier.

Vardgivaren godkanner harmed att annonsering och
marknadsforing av saval konkurrerande som icke-
konkurrerande tjanster till Vardgivaren och dess Vardtjanster,
far ske dels pd www.bokavdrd.se dels vid annan
marknadsforing av BV:s tjanster.

Vardgivaren ansvarar sjalvstandigt for samt forpliktigar sig att
inhdamta medgivande fran Halso- och sjukvardspersonal for
upplaggning och inférande av profilbilder av respektive
berérda personer enligt punkt 3 ovan. Vardgivaren skall
upplysa dessa personer om att bilderna anvands i
naringsverksamhet samt i marknadsforingssyfte.

7. Bokning och Avbokning

Bokning

Vardsokande och personer som besoker www.bokavard.se
har via ett offentligt bokningssystem fillhandahallet av BV
méjlighet att boka tid for Vardtjanster hos Vardgivare.
Vardsckande kan enbart genomféra Bokning av individuell
Halso- och sjukvardspersonal hos Vardgivare. Varje tillganglig
tid samt Bokning &r kopplat till de individuella Halso- och
sjukvardspersonal som ar verksamma hos Vardgivaren.
Vardsokande kan alltsd inte genomfora en generell bokning
hos Vardgivaren, varfér det ar av essentiell vikt att
Vérdgivaren i Bokningssystemet anger lediga datum och tider
individuellt for varje Halso- och sjukvardspersonal i enlighet
med punkt 4 ovan.

Bokningar finns tillgangliga for Vardgivaren pa Vardprofilen.
Det aligger Vardgivaren att ha uppsikt 6ver dess Bokningar
och avbokningar. BV tillhandahaller enbart plattform och
verktyg i form av Bokningsschema samt Vardprofilen i syfte att
forenkla Vardgivarens uppsikt.

Avbokning
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Vardsokande far avgiftsfritt avboka Vardtjanst och darmed
Bokning fram till 24 timmar innan Bokning. Vardsokande
debiteras for 100 % av den totala avgiften fér bokningen om
denne avbokar Vardtjanst och darmed Bokning med mindre
an 24 timmar till Bokning.

Om Vardsokande avbokar med mer an 24 timmar till Bokning
skall BV inte ta nagon formedlingsavgift fér Bokningen och
ingen vidareférmedling av  Bokningsavgiften sker till
Vardsokanden.

Det aligger Vardgivaren att tillse att Vardsckande personligen
erhéller information och upplysning avseende Vardgivarens
avbokning av Vardsokandens utférda Bokning. Vardgivaren
ansvarar for skador, direkta och indirekta kostnader samt
andra ansprak férorsakade av att Vardgivaren avbokar, stéller
in eller i annat fall fororsakar att Vardtjanst av Vardsokandens
Bokning inte genomférs eller uteblir. Vérdsokanden skall
ersatta BV for de direkta och indirekta kostnader som
administrationen av Vardgivarens avbokning fororsakar.

8. Utvérdering

Vérdgivare godkanner harmed att Vardsokande efter utford
Vardtjanst har rétten att utvardera, recensera, kommentera
samt betygssatta de utforda Vardtjansterna. Vardgivaren &r
medveten om att bade negativa och positiva utvarderingar,
recensioner, kommentarer och betyg kan férekomma.

9. Betalning

BV kommer att & Vardgivarens rakning formedla samt bevaka
betalning for Bokning av vardtjanst till Vardgivaren med
avdrag for formedlingsavgift. ~ Vardsokande erlagger
bokningsavagift for varje enskild bokning enligt var tid gallande
bokningstaxa. BV kommer att vid erhdllande av
bokningsavgiften vidareférmedla beloppet med avdrag for
Férmedlingsavgiften.

Férmedlingsavgifter, erséttningsarvoden samt andra avgifter
for BV:s tjanster framgér av det av parterna signerade eller
elektroniskt signerade avtal benamnt "AVTAL FORMEDLING
AV VARDTJANSTER”.

Vardsokande genomfér i samband med Bokning betalningen.
BV hanterar betalningen i enlighet med var tid gallande
standardiserade betalningssystem.

BV kommer att, efter varje avslutad manad sanda ut
manadssammanstalining samt vidareformedla betalningen till
Vardgivare med avdrag for formedlingsavgift.

Vid avbokning av Vardsokande férbehdller sig BV ratten att
aterbetala hela eller delar av betalningsbeloppet i enlighet
med Punkt 7.

BV har ratt till att ta ut maximal lagstadgad paminnelseavgift
vid utebliven betalning. Om Vardgivaren inte erlagger
betalning for BV:s avgifter i tid dger BV ratt att ta ut
drojsmalsranta pd  det  forfallna  beloppet.
Drojsmalsrantan beraknas efter den for tillfallet gallande
referensrantan med ett tillagg om atta procentenheter.

10. Vardgivarens Garantier
Vérdgivare garanterar:

a) aftt denne har fillstand enligt var tid gallande
regelverk att utféra Vardtjanster samt dvriga tjanster

b) att all vard, Vardtjanst, utfors pa ett professionellt
sétt samt i enlighet med gdllande regelverk och
foreskrifter

c) att all Halso- och sjukvard, Vardtianst star i
dverensstdmmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet

d) att dess verksamhet och Hélso- och
sjukvardspersonal har av behériga myndigheter och
annan tillstandsgivande part godkdnd och giltig
legitimation, tillstand, diplom och/eller kursintyg for
utforande av VArdtjanster, Halso- och sjukvard
och/eller annan radgivning i samband med Halso-
och sjukvard

e) att all information, upplysning, referens som
Vardgivaren offentliggér pd www.bokavard.se inte
gor intrang i tredje mans immateriella rattigheter

f) att halla BV skadel6s for alla ansprak pa BV med
anledning av Vardgivarens Vardtjanster samt
marknadsforing av dess tjanster.

g) att halla BV skadelos och sjalvstandigt ansvara for
Halso- och sjukvardspersonalens Vardtjanster samt
agerande gentemot Vardsokande

h) att all information, upplysning, referens som
Vérdgivaren offentliggér pd www.bokavard.se &r
vederhéftig och sanningsenlig

Vardgivaren ar sjalvstandigt ansvarig for all information som
denne tilhandahaller och/eller tillgangliggér enligt punkt 3
ovan.

11. Parternas rattsliga stéllning
BV respektive Vardgivare &r tva separata och sjalvstandiga
juridiska eller enskilda personer.

BV:s priméra roll &r att tillhandahdlla en marknadsplats med
matchning av Vardsokande med Vardgivare. BV varken utfor,
genomfor, tar del av eller ansvar for den Halso- och sjukvard,
de Vardtjanster som Vardgivaren tillhandahdller och/eller
genomfor.

Vérdgivaren och/eller Halso- och sjukvardspersonalen
genomfor Vardtjanster och Halso- och sjukvard. Vardgivaren
utfor samtliga Vardtjanster och andra tjanster i eget namn, for
egen rakning och pa eget ansvar. Vardgivaren ingar ett med
Vardsokande separat och sjalvstandig avtal avseende
Vérdtjanster som genomfors. Vardgivaren tar sdledes
sjalvstandigt ansvar for reklamation, skada eller andra
ansprak med anledning Vardtjanster samt marknadsforing av
dessa tjénster.

12. Meddelanden
Uppségning eller andra meddelanden, skall ske med
rekommenderat brev, bekraftat telefax, eller till nedan angivna
e-post adresser till parternas i ingressen angivna eller senare
&ndrade adresser.
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Meddelandet skall anses ha kommit mottagaren tillhanda

) om avlamnat med bud: vid éverlamnandet;

b) om avsant med rekommenderat brev: tvd dagar
efter avidmnande for postbefordran

c) om avsdnt med telefax: avséndandet om

mottagande behdrigen bekraftats

Adressandring skall meddelas part pa satt foreskrivs i denna
bestdmmelse. Detta géller &ven andrad e-postadress enligt
punkten 5.

13. Ansvar

BV ansvarar inte for den information och de personuppgifter
som Vardsokare anger vid Bokningstillfalle och/eller
Vardtjanst.

BV skall inte ansvara for nagon skada varken direkt eller
indirekt till folid av Vardgivarens information, Halso- och
sjukvard, Behandling, Vardtjanst. BV skall hallas skadel6s for
alla  aktiviteter ~ Vardgivaren  eller  Halso-  och
sjukvardspersonalen vidtar.

14. Fortida uppsdgning p.g.a kontraktsbrott eller
insolvens
Vardera parten &ger sdga upp detta avtal till omedelbart
upphérande
a) om den andra parten i vasentligt avseende
asidosdtter sina skyldigheter enligt avtalet; eller
b) om den andra parten stéller in betalningarna eller
eliest kan antas ha kommit pa obestand.

Uppsagning ska géras utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som &beropas blivit kand for den drabbade eller
han borde ha vunnit k&nnedom om den.

15. Fortida uppségning p.g.a andra omstandigheter
BV &ger ratt séga upp detta avtal till omedelbart upphorande
a) om Vardgivaren inte uppfyller eller bryter mot dess
garantier i enlighet med punkt 10 ovan
b) om Vardgivaren forandrar inriktningen pé& sin
verksamhet till att avse annat an Vardtjanster eller
som pa annat satt som vasentligen rubbar
forutséttningarna for ingaendet av detta avtal
¢) om Vardgivaren enbart far negativa recensioner och
utvardering enligt punkt 8 ovan

16. Force majeure

BV skall vara befriad fran pafélider om fullgérande av visst
dtagande forhindras eller vésentligen forsvaras av
omstandigheter som BV inte rimligen kunnat rada Gver eller
forutse.

Som befriande omstandigheter skall bland annat anses
arbetskonflikt, uppror, upplopp, krig, militdra aktiviteter,
nationella/lokala nddsituationer, handlingar, beslut eller
underlatenhet fran myndighets eller annan tillstAndsgivande
part sida, asknedslag, eldsvada, myndighetshestammelse
eller annan offentlig reglering, allman knapphet pa transporter,
varor, energi, avbrott i infrastruktur sdsom natverk for

overféring av data over vika BV inte rader, samt fel i eller
férsening av prestation frdn underleverantorer som har sin
grund i sddan omstandighet eller annan liknande
omstandighet.

17. Andringar
BV férbehaller sig ratten att géra andringar, uppdateringar av
samt tillagg i detta avtal.

18. Overlatelse

Part har inte ratt att Overldta sina rattigheter och/eller
skyldigheter avtal till annan, utan att forst ha erhallit
motpartens skriftliga samtycke. BV har emellertid ratt att utan
Vardgivarens samtycke Gverlata eller pa annat sétt exponera
detta avtal till fordringsindrivare eller tredje part for att fa in
eventuella fordringar och andra ansprak som kan uppkomma
med anledning av detta avtal.

19. Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestdammelse i avtalet eller del darav vara
ogiltig, skall detta inte innebéra att avtalet i dess helhet &r
ogiltigt utan den skall, i den man ogiltigheten véasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt avtalet, skalig
jamkning i avtalet ske.

20. Fullsténdig reglering

Avtalet med det av parterna signerade avtal bendmnt "AVTAL
FORMEDLING AV VARDTJANSTER” utgér parternas
fullstandiga reglering av alla frgor som avtalet berdr. Har viss
frga €] uttryckligen reglerats i avtalet

21. Tvist

Tvist rérande tillkomst, tolkning eller tilldmpning av detta avtal
och andra darur harlydande rattsforhallande skall avgoéras
enligt regler om férenklat skilieférfarande hos Géteborgs
Handelskammare. Skiljeférfarandet skall &ga rum i Goteborg.

Tvist skall avgdras i enlighet med svensk lag.
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